1 Présentez-nous volre sociéfé.

Palettes Artois Services est une société familiale spécia-
lisée dans le recyclage de palettes en hois. Personnel-
lement, j'ai fait mes armes dans deux entreprises simi-
laires pendant quinze ans. Cette expérience m'a permis
de découvrir foutes les strates du métier, du cariste a la
gestion de personnel. Mon ambition a toujours été de
créer ma propre entreprise, 'avoir mes propres respon-
sabilités, comme un défi personnel. Avec mon épouse,
nous nous sommes lancés dans cette aventure profes-
sionnelle. Nos enfants nous ont rejoints et le 27 mai 2011
nous avons fété les dix ans de la société.

En quelques chiffres. ..
["IDate de création: Février 2001

[ Statut: SAS (Société a Actions Simplifiées)

{71 Chifire d"affaires: 4 M€
[ Effectifs : 41 salariés

1 Comment a évolué Palettes Artois
Services en une décennie ?

L'occasion s'est présentée de s'installer dans un secteur
géographique stratégique (proximité de ['A21/A26). On
a démarré avec quatre salariés. Le secteur est certes
concurrentiel mais j"étais convaincu qu'il portait un fort
potentiel de développement. Notre premier exercice
s'est soldé par la transformation de 50 000 palettes.
Puis on a monté en puissance gréce a nos efforts com-
merciaux. A ce fifre, depuis 2009, le SMI fait parti de
notre quotidien afin d"obtenir des certificats profession-
nels dans des registres aussi cruciaux que la sécurité des
personnes et des hiens (OHSAS 18001).

"1 D’ou vient la matiére
premiére ?

Du grand nord de France, de clients qui ont des domaines
d"activité variés. Pour répondre a chaque requéte, PA.S.
dispose d'une flotte adaptée de camions qui rapatrient
les palettes quotidiennement. Lesquelles sont ensuite
trides par catéqories. Les cassées sont traitées, les
réparateurs remplacent jusqu'a 3 éléments. Au dela,
la palette est démontée, les planches ainsi récupérées
sont ufilisées pour la réparation. Celles en hon état sont
remisées Immédiatement. Dans les deux cas, il y a un
cahier des charges trés stricte. IL s"agit d’un travail de
précision, de « haute couture ».

(7 Activités: recyclage de palettes (1 million de palettes par an) et de big bags (sacs en polypropyléne)
"I Zone d'influence : Nord-Pas-de-Calais-Picardie - zone frontaliere Belge
["I Divers: adhérent FEDEREC: Fédération des Entreprises du Recyclage
En cours de certification aux normes 1509001, 1S014001 et OHSAS18001
Disposant de différents agréments :
o EPAL pour la réparation des palettes Européennes, |'enireprise adhére au comité national
QUALIPAL qui supervise les contrdles mensuels.
e APME pour la réparation des palettes CP, dédié aux industries chimiques
@ La norme NIMP15, le traitement thermique obligatoire pour les palettes & U'exportation.
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7 Et oU vont-elles ensuite ?

Partout, sachant que le client peut étre fournisseur. La
réactivité est notre maitre mot. Nous sommes 4 la fois
un relais entre certaines sociétés mais aussi un presta-
taire de services pour d'autres, des entreprises qui nous
demandent d'entretenir leur pool palettes. Dans ce cas
précis, on importe leur stock, on le traite et on leur re-
livre. lci, le but est de réparer des palettes spécifiques.
On n’est dans le cas par cas. Chez nous, on offre plu-
sieurs vie & une palette. Les audits de certifications sont
en cours, ce qui permettra ainsi, de se différencier de
tous les acteurs du marché.

"I Vous vous positionnez donc
comme une enireprise
écocitoyenne ?

Tout & fait. Chez nous, chague année, le recyclage des
paleties préserve 200 hectares de forét. Les déchets
ultimes sont hroyés en longs copeaux avant d'@tre
acheminés vers des entreprises équipées de chaudieres
hiomasse. On envoie méme en recyclage les clous, les
résidus de carton, de plastique et de papier. Enfin, au
quotidien, cette polifique se traduit par une optimisa-
tion des transports et la formation des chauffeurs & une
conduite rationnelle. Dans un tout autre registre, on a
installé un point collecte de houchons plastique au profit
de ["association des Paralysés de France.
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